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vengdo qualificada do Ministério Publico do Distrito Federal
e Territorios (MPDFT) na area de assisténcia social durante a
pandemia da covid-19. O trabalho teve como objetivo principal
mostrar os beneficios dessa intervengdo para a populagdo socio-
economicamente vulneravel do Distrito Federal e para a propria
Instituicdo. A partir da experiéncia apresentada em suas princi-
pais etapas de elaboragdo e implementagdo, conclui-se que ela
foi exitosa para a defesa dos direitos fundamentais da populagéo
do DF, além de um exemplo factivel de como pode funcionar o
Ministério Piblico moderno e resolutivo.
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Introducio

A pandemia da covid-19 representou um desafio sem
precedentes para o Ministério Publico do Distrito Federal e
Territorios (MPDFT). A instituicdo precisou se reestruturar
rapidamente para lidar com os diversos problemas que emergiram
na crise sanitaria e, desse modo, realizar a adequada defesa dos
direitos coletivos, além da efetiva fiscalizacdo das politicas

publicas no periodo.

As primeiras informagdes sobre o impacto da covid-19 em
areas essenciais chegaram ao Ministério Publico antes mesmo do
inicio oficial da pandemia. Elas logo descortinaram o horizonte
nublado que se avizinhava. Enfrentéd-lo, sabia-se, exigiria esfor¢o

comum entre o poder publico e a sociedade civil.

No MPDFT, internamente, decidiu-se que o combate a
complexa emergéncia sanitaria se daria de forma articulada.
Assim, em 23 de marco de 2020, a Procuradora-Geral de Justica,
Fabiana Costa Barreto, instituiu uma Forga-Tarefa com mais de
30 promotores (as) e procuradores (as) (DISTRITO FEDERAL,
2020). Coube a esse grupo acompanhar e fiscalizar as acdes,
sobretudo do governo distrital, de enfrentamento a pandemia,
cobrando ajustes e melhorias nas politicas publicas em curso, na

defesa de direitos da populagao.

Passados mais de dois anos desde a criagdo do grupo, pode-
se afirmar que seu trabalho resultou em beneficios concretos para
o conjunto da sociedade, e em importantes ganhos para o MPDFT.

Do ponto de vista institucional, a Forga-Tarefa materializou o
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principio da unidade do Ministério Publico. Seus integrantes
trabalharam coordenadamente em defesa dos interesses coletivos,

assegurada sua independéncia funcional.

Em estudo recente, defendemos a concretizagdo do que
denominamos o Ministério Publico do futuro (PAES; DAHER;
MATOS, 2022). O exercicio tedrico baseou-se na experiéncia
vivenciada pela instituicio no acompanhamento das acdes de
enfrentamento a crise da covid-19, iniciada em 11 de margo de
2020, ap6s a declaragdo de pandemia realizada pela Organizagdo
Mundial da Satde (OMS).

Com efeito, a experiéncia do trabalho de acompanhamento
das acdes de combate a pandemia no Distrito Federal ¢ um exemplo
eloquente e concreto de como pode funcionar o Ministério Publico
do futuro. Uma instituicdo que opera sob um novo paradigma,
fundado na resolutividade e na efetividade de suas iniciativas.
Um Parquet menos demandista e burocratico, que langa mao de
ferramentas extrajudiciais e de outros mecanismos modernos e
eficientes para resolugdo de conflitos em uma sociedade cada vez

mais complexa.

Os elementos citados no paradgrafo anterior, em grande
medida, estiveram presentes na atuacdo do MPDFT durante
a pandemia. Neste artigo, como meio de demonstrar a real
possibilidade de atuagdo resolutiva, apresentaremos a experiéncia
institucional na area de assisténcia social, uma das mais atingidas

pelos efeitos da crise sanitaria, e uma das mais sensiveis em razao
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do publico por ela atendido, constituido pelos segmentos mais

socialmente vulneraveis da populagao.

O caso, que serd detalhado mais adiante, inicia com um
diagndstico do MPDFT sobre a situagdo dos vulneraveis, seguida
de requisicdao de plano de contingéncia ao governo distrital para a
area de assisténcia. Apds a iniciativa do Ministério Publico, o plano
foi implementado, evitando o agravamento da entdo ja delicada

situacdo enfrentada pela populagdo em situagdo de vulnerabilidade.

A acao na area de assisténcia se somou as mais de mil iniciativas
na defesa de direitos da populagdo do DF somente nos dois primeiros
anos de atividades da Forga-Tarefa instituida pelo MPDFT para

monitorar as a¢des de combate a covid-19 no Distrito Federal.

Antes, porém, de adentramos no detalhamento da atuagao
na assisténcia social, rememoraremos as linhas gerais do que
entendemos como Ministério Publico resolutivo e apto a realizar
intervengdes qualificadas em circunstancias complexas como a

vivenciada na pandemia da covid-19.

1 A intervenciio qualificada do Ministério Publico
em casos complexos

Defendemos que, atualmente, o Ministério Publico ndo mais
pode enfrentar demandas sociais complexas confortavelmente
apoiado em estruturas burocraticasrigidas, voltadas essencialmente
ao ajuizamento de acdes, sem a perspectiva do alcance da atividade

ministerial no mundo real.
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Ponderamos também que nao ¢ mais aceitavel uma atuagao
ministerial baseada em concepgdes isoladas de independéncia
funcional, divisdo estanque de atribuigdes, sem instrumentos que
o permitam avaliar, de maneira ampla e transversal, os sistemas
complexos e as repercussdes de sua intervenc¢do nos direitos
sujeitos a defesa e a protecdo do Ministério Publico (PAES;
DAHER; MATOS, 2022).

Registra-se, inclusive, que a perspectiva de intervengao
qualificada como base para a efetivacdo de direitos formalmente
previstos na Constitui¢do da Republica foi elaborada por Marcelo
Pedroso Goulart em sua proposta teérica e pratica de Ministério
Publico resolutivo (GOULART, 2016, p. 224). Tal perspectiva
foi inserida dentre as diretrizes da Carta de Brasilia, acordo de
resultados ajustado por diversas Corregedorias do Ministério
Publico Brasileiro, para a valorizag¢do da atuagao extrajudicial, por
ocasido do Congresso de Gestao do Conselho Nacional do Ministério
Publico em 2016 (CONGRESSO DE GESTAO DO CONSELHO
NACIONAL DO MINISTERIO PUBLICO, 2016, p. 10).

A Constituicao da Republica de 1988, ao formatar o novo perfil
do Ministério Publico, o estruturou para cumprir a fun¢ao de agente
de transformacdo social, promovendo os valores democraticos e
concretizando os direitos fundamentais previstos na Carta. Para
Goulart (2013), contudo, a nova conformagdo constitucional do
Ministério Publico passou a conviver contraditoriamente com
antigas formas estruturais e com a velha mentalidade formalista e

burocratica. Isso porque “o velho Ministério Publico morreu e o
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novo — aquele projetado na Constituicao de 1988 — embora tenha

nascido, ainda estd em processo de afirmacao” (GOULART, 2013).

A proposito desse entre choque entre a velha e a nova

concepgdo de atuagdo institucional, destacamos o seguinte:

Essa contradi¢do, denominada de entrechoque paradigmatico,
resulta em crise de efetividade, especialmente a partir do século
XXI, quando o Ministério Publico passa a receber cada vez mais
demandas complexas, e as respostas apresentadas, consistentes
quase que exclusivamente no ajuizamento de a¢des, ndo atendem
integralmente as necessidades postas pela nova realidade.
(GRAVONSKI, 2017, p. 71-90).

Esse choque entre o novo perfil constitucional do Ministério
Publico e as velhas praticas institucionais pode ser superado,
na compreensdo de Goulart (2016, p. 217-237), pela ruptura
com o modelo de atuagdo demandista e adogdo do paradigma
resolutivo. No paradigma demandista, o Orgdo do Ministério
Publico atua reativamente, tendo como norte a judicializagdo
dos conflitos cuja solugdo esteja relacionada as suas atribuigdes,
desincumbindo-se de seus minus com o mero ajuizamento de
agdo. No demandismo, a atuagdo é formal e burocratica, ndo
tendo como finalidade a solugdo efetiva do conflito, mas tdo
somente a finalizag@o do processo. Trata-se de um modelo mental
sintetizado pelo seguinte pensamento: “Fiz a minha parte! Agora
¢ com o Poder Judiciario”.

Derevés,aatuagdoresolutiva, semexcluiraportadeentradadoPoder
Judiciario, quando essa se mostrar a mais adequada para a tutela
dos direitos, € proativa, reflexiva e fundada na analise qualificada
da realidade social, em sede procedimental, com o objetivo de
encontrar a solugdo efetiva para o conflito, potencializando-
se na utilizacdo dos instrumentos extrajurisdicionais. Mesmo
quando atua pela via do Judiciario, a atuagdo resolutiva tem como
foco a protegdo efetiva do direito violado ou ameagado, ndo se
contentando com a obteng¢do do provimento jurisdicional visado,
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mas sim com a efetivacdo da decisdo na mudanca social almejada
(GOULART, 2016, p. 217-237).

A postura predominantemente resolutiva, nesse aspecto, esta
comprometida com a resolugdo da irregularidade ou da deficiente
protecdo de direitos, com a producdo de resultados concretos,
e ndo apenas com a apresentacdo da demanda ao Judiciario,
sem compromisso com uma condugdo orientada para a efetiva
resolugdo da questdo e efetivagdo dos provimentos judiciais
alcangados (GAVRONSKI, 2017, p. 71-90).

A postura reflexiva e proativa do Ministério Publico que
proporciona a intervengdo qualificada na realidade social ¢é
integrada ndo sé pelas qualidades pessoais de seus membros,
mas notadamente pela institucionalizacdo de estruturas que
viabilizem a atuagdo resolutiva (GAVRONSKI, 2017, p. 71-90).

2 Estudo de caso: implementacio do plano de contingéncia
na assisténcia social durante a pandemia no Distrito Federal

Como anteriormente mencionado, apresentaremos a seguir
a experiéncia do MPDFT que resultou na implementagdo, por
parte do Poder Executivo Distrital, do plano emergencial para
a assisténcia social no DF durante a pandemia da covid-19.
A iniciativa procurou conferir tratamento mais qualificado ao
problema complexo, por meio de acdes que ultrapassaram as
iniciativas individuais dos membros do MPDFT para se tornar um

conjunto institucionalizado de praticas ministeriais.

O exame ¢ relevante para densificar a experiéncia, além de
integrar um conjunto de iniciativas que constituem, concretamente,
0 Ministério Publico resolutivo. Do mesmo modo que fizemos no

artigo sobre as perspectivas de interven¢do qualificada do MP em
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casos complexos, para essa tarefa elegemos o método do estudo
de caso, o qual, segundo Stake, “¢ o estudo da particularidade e da
complexidade de um caso singular, levando a entender sua atividade
dentro de importantes circunstancias” (ANDRE, 2008, p. 18).

Stake (apud ANDRE, 2008, p. 19) considera que as
vantagens da escolha do método do estudo de caso sdo inumeras,

dentre as quais:

[.]

- particularidade/concretude, um conhecimento relacionado a
experiéncia viva;

descri¢do/contextualizagdo, ao relacionar-se com as
circunstancias que envolvem o caso;

- heuristica/intera¢do com o intérprete e ou leitor, uma vez que
leva a reflex@o sobre compreensdes e preconceitos; e

- indugdo/estudo de populagdes de referéncia para que o leitor
também possa participar da construcdo das generalizagdes.

Utilizando a tipologia proposta por Stake (apud ANDRE,
2008, p. 19), elegeu-se o estudo de caso instrumental, uma vez que
¢ baseado no interesse do pesquisador em uma questdo que o caso
particular vai ajudar a elucidar, na hipotese, o delineamento do que

seria o funcionamento concreto do Ministério Publico resolutivo.

A principal ferramenta desse estudo foi a pesquisa
documental sobre a iniciativa examinada, a partir de andlise de

documentos como relatorios técnicos, oficios, recomendagdes
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e, por Obvio, o proprio plano emergencial elaborado, a partir
da provocacdo da Forca-Tarefa do MPDFT, pela Secretaria de
Estado de Desenvolvimento Social do DF (SEDES), 6rgao gestor
da politica de assisténcia social. Buscamos ainda subsidios na
memoria dos atores envolvidos nos fatos, notadamente dos autores

do presente artigo, que participaram diretamente do caso relatado.

Em janeiro de 2020, quando o novo coronavirus ja se
espalhava por diversos paises, a Organizacdo Mundial da Satde
(OMS) declarou que o surto do virus constituia Emergéncia de
Saude Publica de Importancia Internacional (ESPII), o mais alto
nivel de alerta daquela Organiza¢do, conforme Regulamento
Sanitario Internacional, significando que a doenga poderia
constituir risco de satde publica mundial, o que demandaria

resposta coordenada imediata por parte dos governos dos paises.

A ESPII, mais tarde classificada como pandemia (11 de
mar¢o de 2020), de fato transformou-se em evento de grande
impacto, tanto no campo da saide publica quanto na area
econdmica, exigindo agdes e inumeras politicas publicas, entre as

quais se destaca a de assisténcia social.

Diante de tal quadro, o Governo do Distrito Federal editou,
em 28 de fevereiro de 2020, o Decreto n°® 40.475/2020, declarando
situacdo de emergéncia no ambito do Distrito Federal, em razdo
da pandemia, e, também, em 14 de marco do mesmo ano, o
Decreto n® 40.520/2020, estabelecendo medidas de enfrentamento
da emergéncia de saude publica. Dentre essas medidas, suspendeu

eventos publicos, atividades coletivas, educacionais e esportivas.
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Também limitou o funcionamento de atividades econdmicas,
iniciando um longo periodo de restri¢do da circulagdo de pessoas
com o intuito de impedir ou reduzir a dissemina¢do descontrolada

do novo virus.

Como mencionado, atento ao cenario que se descortinava,
0 Ministério Publico do Distrito Federal (MPDFT) constituiu, por
meio da Portaria PGJ n° 220/2020, uma Forca-Tarefa composta por
mais de trinta promotores e procuradores de Justica, coordenada
pelo Procurador Distrital dos Direitos do Cidaddo, com a finalidade
de acompanhar e fiscalizar as acdes de combate e prevengao a

covid-19 no ambito do Distrito Federal.

A estrutura central da Forga-Tarefa era composta por um
coordenador e dois secretarios executivos, que acumulavam as
suas funcdes na For¢a-Tarefa com as fungdes em suas promotorias
de origem, com atribuicdes nas areas de direitos difusos e
coletivos. O papel dessa estrutura central da Forca-Tarefa era
viabilizar o minimo de articula¢do e governanga para o conjunto
de promotorias que integravam a iniciativa, de maneira a alcancar
o minimo de coeréncia e¢ efetividade na atuagdo do Ministério

Publico diante da crise desencadeada pela pandemia de Covid-19.

O nucleo executivo da Forga-Tarefa ndo tinha nenhuma
ferramenta para impor a sua visao aos demais promotores €
procuradores de Justica que compunham o grupo. Afinal, todos
mantinham sua autonomia funcional. Porém, o simples fato de
conversar com todos, de coloca-los na mesma mesa para discutir,

para ouvir as ideias, perspectivas e sugestdes uns dos outros,
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era suficiente, na maior parte das vezes, para conduzir a uma
unidade de ac¢do. Ou seja, a unidade de atuagdo era alcancada por
um processo comunicativo, integrativo e deliberativo, e ndo por
mecanismos hierarquicos e autoritarios de imposi¢do da vontade

de um sobre muitos.

Em grande medida, foi essa a postura que a Forga-Tarefa
também na sua relagdo com os gestores, marcada pela preferéncia
pelo didlogo, pelas solugdes negociais e extrajudiciais,
mobilizando, somente em ultima hipotese, o Poder Judiciério,

como ficou amplamente demonstrado pelos estudos de caso.

Inevitavelmente, a restricio da circulacdo de pessoas
e atividades econdmicas impactou a populagdo econdmica e
socialmente mais vulneravel, seja pela dependéncia das acdes de
assisténcia, seja pelo desafio para acessar os servigos publicos
essenciais, os quais, aquela altura, também se encontravam
com o funcionamento afetado em razdo do Decreto Distrital
n® 40.546/2020, que dispos sobre o teletrabalho, em carater
excepcional e provisorio, para os 6rgdos da administra¢do publica
direta, indireta, autarquica e fundacional do Distrito Federal.

A partir de sua Ouvidoria, o MPDFT passou a receber
inimeros relatos acerca da dificuldade de acesso a unidades que
executam as politicas publicas de assisténcia social no Distrito
Federal, vale dizer, os Centros de Referéncia de Assisténcia Social
(CRAS), os Centros de Referéncia Especializados de Assisténcia
Social (CREAS) e os Centros de Referéncia Especializados
para a Populagao em Situagdo de Rua (CENTROS POP). Do
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mesmo modo, chegaram ao MPDFT queixas de cidaddos sobre
dificuldades de acesso a beneficios fundamentais da assisténcia,
entre os quais o enterro social e auxilio por morte, além da visivel
situacdo de inseguranca alimentar entre as familias vulneraveis e
a populacdo em situagdo de rua.

A complexidade do tema exigiu a realizagdo de diagndstico
situacional para qualificar a atua¢do do Ministério Publico, com
a utilizacdo adequada de instrumentos judiciais e extrajudiciais,
com o foco na prote¢do dos usuarios do Sistema Unico de
Assisténcia Social (SUAS). A anélise também considerou questdes
relacionadas a transformagdo digital do Estado, ainda incipiente
no Distrito Federal, e que exigiu do governo local organizagio
para estruturar rapidamente as suas unidades de atendimento
e viabilizar o acesso remoto da populagdo a varios servigos
essenciais. Igualmente, levou em consideragdo a problematica
da exclusdo digital da populagdo vulneravel quanto ao acesso a

equipamentos e a experiéncia no uso de novas tecnologias.

A metodologia utilizada pelo MPDFT para elaboragdo
do diagnostico consistiu na reunido de diversos instrumentos,
destacando-se pesquisa or¢amentaria, a aplicacdo de questionarios
para levantamento dos diversos servigcos ofertados e do
funcionamento das unidades, reunides com a sociedade civil e com
servidores da Secretaria de Estado de Desenvolvimento Social do
Distrito Federal (SEDES).

Foram elaboradas, entdo, pelo Nucleo de Orcamento da

Procuradoria Distrital dos Direitos do Cidadao, a Nota Técnica n°®
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0011/2020 - NUO/PDDC/MPDFT e a Nota Técnica n° 0018/2020
- NUO/PDDC/MPDFT para identificacdo das verbas destinadas
a assisténcia social, disponibilizadas pelo Governo Federal e
pelo Governo do Distrito Federal, com énfase nos beneficios
excepcionais e beneficios eventuais, programas de combate a

inseguranga alimentar e monitoramento de servicos - covid-19.

Também foi realizada pesquisa para diagndstico do
funcionamento dos servigos, por meio da aplicagdo de formulério
proprio, apresentado a diversos servigos, entre os quais: o de
atencdo psicossocial (CAPS), de atengdo as pessoas em situagao
de violéncia sexual, familiar ¢ doméstica (CEPAV), Centros de
Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) e Centros de Referéncia
Especializados de Assisténcia Social (CREAS). Esse trabalho de
pesquisa foi realizado pelo Servico Psicossocial do MPDFT, com
coordenac¢ao da Procuradoria Distrital dos Direitos do Cidadao ¢ da

4* Promotoria de Justica Regional de Defesa dos Direitos Difusos.

Merece destaque, nesse ponto, a inexisténcia no MPDFT
de assessoria técnica para monitoramento das politicas publicas
de assisténcia social, sendo que os Servicos de Atendimento
Psicossocial (SEPS) funcionavam apenas de modo pulverizado,
com assessoramento individual as promotorias de Justiga,
voltados para o atendimento de vitimas de violéncia doméstica.
Para suprir essa lacuna, os servidores daqueles Servigos
voluntariaram-se para fazer o trabalho, inclusive fora do horario
normal de expediente, contribuindo, de forma inestimavel, para

qualificar a atuagdo da instituigao.
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2.1 Atuacdo conjunta entre diferentes 6rgaos do MPDFT

O indispensavel acompanhamento foi documentado no
Procedimento Administrativo n® 08190.043631/20-16, instaurado
por portaria conjunta entre a Procuradoria Distrital dos Direitos
do Cidadao e as Promotorias de Justigca Regionais de Defesa dos
Direitos Difusos. Os resultados compilados constaram de relatério
técnico denominado “Monitoramento de Servigos - covid-197,
que detectou a precariedade dos servigos disponibilizados e do
atendimento remoto, a insuficiéncia dos equipamentos de protecao
individual aos servidores e usuarios, a dificuldade de acesso a
servicos presenciais, a paralisacdo dos cadastros para acesso a
beneficios entre outros (DISTRITO FEDERAL, [20207]).

Além do formulario, o diagndstico foi feito também por meio
do encaminhamento de diversos oficios a unidades de assisténcia
social, quando se verificou a disponibilizagdo de pouquissimas
linhas telefonicas para atendimento da populagado, e o expressivo
incremento de solicitagdes de beneficios, particularmente os de
cesta emergencial e de auxilio por morte.

Ainda, houve a participagdo da sociedade civil por
intermédio de reunides, com participantes das redes sociais de
diversas Regides Administrativas do Distrito Federal.

Registra-se que, naquele momento, a SEDES passava
por diversas dificuldades em decorréncia da reiterada troca de
Secretarios de Estado' que titularizaram a pasta, o que fragilizava,

' Com a assung¢@o ao cargo da Secretaria Mayara Noronha Rocha houve uma

significativa melhora na atuagdo do Governo com relagdo a concretiza¢ao
das politicas publicas no campo da assisténcia e também em relagdo ao dia-
logo institucional com o Ministério Publico. A Secretaria esteve em frente
da SEDES, de 07/04/2020 a 15/08/2022.
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sobremaneira, a atuagdo governamental, além de aprofundar

problemas estruturais € operacionais preexistentes a pandemia.

Como resultado do diagndstico, foi expedida a
Recomendagdo n° 11/2020 - Forga-Tarefa para Acompanhamento
das Acdes de Combate ao Novo Coronavirus no Distrito Federal,
que recomendou a SEDES a elaboragao de plano de contingéncia
no ambito da assisténcia social, com a finalidade de minimizar
as consequéncias do contdgio para o funcionamento dos servigos
e a atuacdo célere e especifica a concessdo de beneficios
socioassistenciais, a implantagdo de atendimento presencial
minimo e protocolo unificado, a restauracdo da possibilidade de
concessao de todas as modalidades de beneficios assistenciais e o

estabelecimento de fluxo para programa de seguranca alimentar.

Cientes de que ndo caberia ao Ministério Publico o
planejamento ou a execucdo da politica publica, a recomendagao
limitou-se a apontar ao Poder Executivo local a necessidade de
plano de contingéncia, apresentando os elementos de fragilidade
identificados no diagnoéstico, buscando uma atuagdo resolutiva
e voltada para resultado, como vetor ao fomento de politicas
publicas concertadas com as necessidades da cidadania.

O didlogo com o poder publico teve sequéncia a partir da
realizagao de diversas reunides, em que foram esclarecidos os
pontos indicados a partir da atuagdo ministerial.

A resposta a iniciativa ministerial veio por meio do Oficio
n°® 556/2020 - SEDES/GAB, no qual se apresentou o Plano de

Contingéncia Coronavirus Covid-19, com a estruturacdo de
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acdes estratégicas para o Sistema Unico de Assisténcia Social do
Distrito Federal, visando assegurar protecao social, valendo-se da
territorializagdo como instrumento de planejamento, identificando
os recursos materiais € humanos disponiveis no contexto de crise,
estabelecendo fases, estruturando o atendimento telepresencial e

reorganizando o programa de seguranca alimentar.

Mais uma vez, foi necessario suporte técnico para avaliacao
do plano de contingéncia apresentado pela SEDES. O estudo
realizado foi documentado no Relatoério Técnico n°® 005/2020
- CEPS/MPDFT e no Relatério n® 006/2020 - CEPS/MPDFT
(Anaélises do Plano de Contingéncia Apresentado pela SEDESDF),
com a detec¢do de falhas de diagndstico e planejamento, entre
as quais fragilidade na escolha de estratégias prioritarias e no
atendimento das pessoas/familias sem acesso as tecnologias
digitais e de comunicacdo, falta de cronograma de execugdo,
deficiéncia no fornecimento de equipamentos de protecao
individual, necessidade de fortalecimento de agdes para efetivacao

do Cadastro Unico entre outras.

A necessaria complementac¢do do plano foi solicitada pelo
MPDEFT por meio do Oficio n® 339/2020 - Forga-Tarefa para
Acompanhamento das A¢des de Combate ao Novo Coronavirus
no Distrito Federal. Entre os resultados alcancados, houve a
ampliacdo de atendimento da populagdo por meio da central
telefonica (Central 156), visando a inscricdo ¢ a atualizagao

cadastral de forma remota.
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Essa atuagdo do Ministério Publico, em tempo de pandemia,
permitiu a identificagdo de lacunas, na estrutura da instituicao,
relacionadas a pontos indispensdveis para atuagdo resolutiva em

tema de fiscalizacdo de politicas publicas, a saber:

a) fragilidade na estrutura de atribui¢des das promotorias
de Justica para o acompanhamento da politica publica
de assisténcia social, com atua¢do concentrada na
Procuradoria Distrital dos Direitos do Cidaddo para
fiscalizagdo e acompanhamento da estrutura nao
especializada de assisténcia social no Distrito Federal;

b)inexisténcia de estrutura técnica de suporte para
assessorar o monitoramento das politicas publicas de
assisténcia social; e

¢) inexisténcia de monitoramento continuado das agdes e
das unidades de assisténcia social.

Para referidos achados, solugdes foram propostas a
Administragdo Superior do MPDFT, sendo certo que algumas
delas ja se encontram implementadas, quais sejam:

a) proposta de ampliacdo das atribuigdes das Promotorias
Justica Regionais de Defesa dos Direitos Difusos, com
atuacdo coordenada com a Procuradoria Distrital dos
Direitos do Cidadao, na fiscalizagdo e acompanhamento
da estrutura ndo especializada da politica publica de
assisténcia social;

b)a implementacdo dos nucleos regionais de acompanha-
mento da politica publica de assisténcia social, com a
participacao de servidores com formacao académica em
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assisténcia social e psicologia. Entre as atividades de as-
sessoramento desses nucleos, encontra-se a aproximagao
com a sociedade civil organizada a partir da participagdo
nas redes sociais, espaco civico de mobiliza¢ao de conhe-
cimento e troca de informagoes acerca de funcionamento
dos equipamentos publicos; e

c) estruturagdo de mapa social para acompanhamento do
SUAS no Distrito Federal.

Os resultados da atuagdo da Forga-Tarefa do MPDFT no
campo da assisténcia em um momento crucial da pandemia
da covid-19 exemplificam e dao concretude a proposta de
consolidagdo do Ministério Publico resolutivo. O relato da
experiéncia mostra acdes no ambito extrajudicial baseadas em
evidéncias, e em iniciativas articuladas entre diferentes 6rgaos,
em uma simbiose que permitiu o trabalho conjunto em prol da
sociedade sem que tal op¢ao implicasse desrespeito a autonomia

funcional dos membros da instituicao.

A estudo de caso apresentado neste artigo se somou
a diversas outras iniciativas conjuntas levadas a cabo pelos
membros do MPDFT durante a pandemia, grande parte sob as
diretrizes apontadas como necessarias para a configuracdo do
Ministério Publico moderno e resolutivo. Algumas dessas acdes
foram relatadas por procuradores e promotores na publicagdo
que resumiu as conclusdes do webinario organizado pela
instituicdo, em agosto e outubro de 2021, para refletir sobre as

experiéncias vivenciadas por eles e elas ao longo da crise sanitaria

R. Minist. Pabl. Dist. Fed. Territ., Brasilia, n. 12, p. 625-651, 2022



A atuagdo resolutiva da forga-tarefa do MPDFT para garantir os direitos da populagio... 643

(REFLEXOES, IMPACTOS E PERSPECTIVAS DE ATUACAO
DA FORCA-TAREFA CONSTITUIDA PELO MPDFT
DURANTE A PANDEMIA DA COVID-19, 2021).

Na exposicdo realizada no terceiro dia do evento, a
Promotora de Justica ¢ Coordenadora do Nucleo de Controle e
Fiscalizacdo do Sistema Prisional do MPDFT (Nupri), Claudia
Tomelin, resumiu, em um trecho de sua fala, a esséncia do trabalho
articulado da instituigao:

A pandemia demandou atua¢do conjunta e integrada do
MPDFT. E esse foi o mérito da For¢a-Tarefa: permitir que
a institui¢do atuasse de forma estratégica e resolutiva na
busca de solugoes para os problemas que atingiram as
diversas dreas que sdo acompanhadas pelo Ministério Publico
(REFLEXOES, IMPACTOS E PERSPECTIVAS DE
ATUACAO DA FORCA-TAREFA CONSTITUIDA PELO

MPDFT DURANTE A PANDEMIA DA COVID-19, 2021, p.
105, grifo do autor).

De fato, ciente da necessidade de encontrar solugdes rapidas e
efetivas para os problemas e conflitos que, cotidianamente, surgiam
em decorréncia da evolugdo da pandemia no Distrito Federal, e
tendo como norte a resolutividade de sua atuagdo, a Forga-Tarefa
do MPDFT fez uma opgdo clara pela atuacdo extrajudicial em
detrimento da via judicial, sem abrir mao, por 6bvio, desta ultima
nas situagcdes em que ndo foi possivel, na esfera extraprocessual,

realizar a defesa dos direitos da sociedade na crise.

Com destaque sempre a iniciativa da Procuradora-Geral
de Justica do MPDFT, Fabiana Costa Barreto, que tanto ao criar

por ato de sua autoria a For¢a-Tarefa para agir de forma una em
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todos os momentos da pandemia, como ao permitir que todos
os trabalhos fossem desenvolvidos com o integral e permanente

apoio institucional.

Para tanto, importa destacar uma visdo geral das iniciativas
extrajudiciais da Forca-Tarefa nos dois primeiros anos de
atividades, iniciados em 23 de mar¢o de 2020, data de sua
criagdo. No periodo, foram contabilizadas mais de mil iniciativas
no cumprimento de sua missdo de acompanhar as medidas de
enfrentamento ao coronavirus no Distrito Federal. Entre elas:

- Recomendagdes dirigidas, principalmente, a gestores de 6rgaos
da Administra¢do Publica Distrital: 39;

- Oficios expedidos a institui¢des publicas e privadas: 417,

- Vistorias e inspecdes realizadas em equipamentos publicos, a
maioria na Rede Publica de Saude do Distrito Federal: 78;

- Notas técnicas emitidas sobre diferentes temas relacionados ao
monitoramento da pandemia do coronavirus: 19;

- Total de reunides, presenciais e ndo presenciais, realizadas entre
os membros da Forga-Tarefa e representantes de 6rgaos publicos
e institui¢des privadas: 185;

Manifestacdes analisadas pela Forca-Tarefa, a maioria
proveniente de cidaddos que apontaram ameagas ¢ violagdes
efetivas de direitos ao longo da pandemia: 456 (REFLEXOES,
IMPACTOS E PERSPECTIVAS DE ATUACAO DA FORCA-
TAREFA CONSTITUIDA PELO MPDFT DURANTE A
PANDEMIA DA COVID-19, 2021, p. [12]).
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Como refor¢o da atuagdo do grupo, dever de transparéncia
e prestacdo de contas, além de ampliagdo do didlogo com a
sociedade, no mesmo periodo a Forca-Tarefa, com o apoio da
Secretaria de Comunicagdo do MPDFT, divulgou a seguintes
pecas de informacao:

- Releases publicados no portal de internet do MPDFT com
informagdes para a imprensa e para sociedade em geral: 410;

- Videos veiculados nos canais informativos do MPDFT sobre ao
trabalho realizado pela FT: 61;

- Campanhas informativas sobre assuntos relacionados a FT: 12;

Cards veiculados nas redes sociais sobre assuntos de
responsabilidade da FT: 216 (REFLEXOES, IMPACTOS
E PERSPECTIVAS DE ATUACAO DA FORCA-TAREFA
CONSTITUIDA PELO MPDFT DURANTE A PANDEMIA DA
COVID-19, 2021, p. [12-13]).

3 Conclusoes

Como visto, a filosofia que norteou — e ainda orienta — o
trabalho da Forga-Tarefa do MPDFT na pandemia da covid-19 foi
a de uma atuagdo resolutiva e concertada em prol da coletividade,

com respeito a autonomia funcional dos membros da instituigao.

Como ndo poderia ser diferente em razdo da natureza da
crise vivenciada, o inicio dos trabalhos do grupo teve como foco
a area de saude. No entanto, seus integrantes logo perceberam que
o impacto da pandemia recaira fortemente sobre outras areas, com

potencial de deterioragdo da ja dificil situacdo da populagdo do
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DF, especialmente dos mais vulneraveis. Tal constatacdo levou a
Forg¢a-Tarefa a atuar em diversas frentes, de maneira concomitante,
para proteger os direitos da populagdo do Distrito Federal. A

atenc¢ao a assisténcia social deu-se nesse contexto.

Ao longo de todo o periodo de seu funcionamento, a Forca-
Tarefa do MPDFT procura atuar de maneira coerente com o
papel atribuido pela Constituicdo Federal ao Ministério Publico.
Na esséncia, o trabalho realizado foi a defesa da sociedade por
meio da fiscalizacdo do cumprimento da legislacdo por parte do
poder publico e de seus gestores responsaveis pela execucgdo das
politicas publicas no Distrito Federal. E, também, de entidades e
institui¢des privadas.

Convém destacar que, para além de suas atribui¢des
ordinarias, a Forca-Tarefa do MPDFT, por meio de seus e suas
integrantes, adotou, durante a pandemia da covid-19, postura
proativa, de constante didlogo com gestores publicos, sempre com
o intuito de auxiliar esses ultimos na busca de solu¢des para os
inimeros problemas que emergiram na crise. E por esse motivo,
e pela compreensdo de que as adversidades exigiam solugdes
céleres, que a maioria das medidas tomadas pelo grupo se deu no

ambito extrajudicial.

Como mencionado, recorreu-se a esfera judicial, por
intermédio de agdes civis publicas e outros meios processuais,
somente nas circunstancias em que, por motivos diversos, nao foi

possivel chegar a uma solugdo conciliatéria com poder publico.
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No atual momento, pode-se afirmar que a percepcao
de seus integrantes ¢ a de que o trabalho realizado pela Forga-
Tarefa foi o melhor possivel. Do mesmo modo, permitiu
constatar oportunidades de aprimoramento institucional, como os
observados na conclusdo do estudo de caso sobre a assisténcia

social apresentado no presente artigo.

Além dos ganhos internos, a experiéncia vivenciada
pelo MPDFT durante a pandemia gerou, reitera-se, resultados
positivos para a sociedade do Distrito Federal, e foi bastante
proveitosa para o fortalecimento de canais de didlogo entre a
instituicao, entidades da sociedade civil e 6rgdos publicos no

enfrentamento da crise sanitaria.

A experiéncia relatada neste artigo, mostrando de maneira
breve todas as etapas do trabalho conjunto entre 6rgdos do MPDFT
na defesa dos direitos fundamentais da populacdo vulneravel do
Distrito Federal, ¢ uma mostra factivel de como pode funcionar o

Ministério Publico resolutivo, nos termos ja por nos defendidos.

Ademais, para realizar um adequado controle de politicas
publicas, o Ministério Publico do futuro deve associar a utilizagao
das novas tecnologias da informa¢do em prol de uma atuacdo
baseada em evidéncias, com mecanismos de escuta da sociedade
civil, de modo a absorver o conhecimento desta Gltima sobre seus

problemas e suas possiveis solugdes.

Do mesmo modo, para cumprir seu papel de orgdo de
controle e auxiliar na efetiva resolucdo de problemas que afligem

a sociedade, o Ministério Publico precisa operar outras mudangas,
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como a criacdo de estruturas de governanga com espacos que
fomentem o didlogo e a atuacdo transversal entre seus integrantes

no exercicio de sua atividade-fim.

O artigo 127, §1°, da Constituicdo da Republica de 1988
estabelece que sdo principios institucionais do Ministério Publico:
a independéncia funcional, a indivisibilidade e a unidade. E ampla
e conhecida a discussdo, na teoria e na pratica, acerca da relacao
entre esses principios, principalmente entre a tensdo aparente entre

o principio da independéncia funcional e o da unidade.

A experiéncia da Forga-Tarefa de enfrentamento a covid-19
do MPDEFT oferece um relevante estudo de caso, para a forma
como esses dois valores — independéncia funcional e unidade
— podem se articular, ndo como ideias contrapostas, mas como

proposicdes sinérgicas que potencializam uma a outra.

Assim, a atuacao da Forca-Tarefa demonstra que € possivel
realizar as promessas do Ministério Publico resolutivo, que, sem
perder de vista o seu papel especifico como 6rgdo de controle,
oferega uma efetiva contribuicdo para a melhoria das politicas
publicas e, nessa medida, da sociedade como um todo. Para tanto,
o Ministério Publico precisa estar na vanguarda da inovacdo em
termos de administragcao publica, principalmente em termos de
novos modelos mentais, que superem o isolacionismo burocratico
sintetizado na figura do “promotor-ilha”, em favor de um modelo
integrativo, em que diversas promotorias atuam de maneira
conjunta e transversal para enfrentar os complexos problemas da

sociedade brasileira.
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Title: The resolutive performance of the MPDFT task force to
ensure the rights of the vulnerable population in the covid-19
pandemic in the Federal District.

Abstract: This article presents and analyzes the case of qualified
intervention by the Prosecution Office of the Federal District and
Territories (MPDFT) in the area of social assistance (welfare)
during the covid-19 pandemic. The main objective of the work
was to show the benefits of this intervention for the socioecono-
mically vulnerable population of the Federal District (DF) and
for the Institution itself. Based on the experience presented in its
main stages of elaboration and implementation, it is concluded
that it was successful in defending the fundamental rights of the
population of the DF, as well as a feasible example of how the
modern and resolute Prosecution Office can work.

Keywords: Prosecution Office. Social Assistance (welfare). Pan-
demic. Resolutive.
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